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BEDEUTUNG VON PERSONAL FUR DEN
ERFOLG VON CHANGE-PROZESSEN

Warum und woran so viele Veranderungen
scheitern

Cha'hgemanagement: Die Mitarbeiter fur die
= Woni ZEIT260ONLINE digitale Transformation gewinnen

Digitaler Wandel

"Chefs miissen sich den Angsten | e
der Mitarbeiter stellen”

Folie2/9 21/03/23 Univ.-Prof. Dr. Stefan SuR



@TRAIBER.NRW

TRANSFORMATION

CHANGE-PROZESSE IN
ORGANISATIONEN

€ Organisationaler Wandel...

 ..ist aufgrund des hohen Anpassungsdrucks an die sich stetig andernde Umwelt ein verbreitetes
Phanomen in Unternehmen (vgl. Burke 2018).

* ...scheitert haufig (vgl. z. B. Self/Armenakis/Schraeder 2007).
» ...kann die betroffenen Mitarbeitenden stark belasten (vgl. z. B. Oreg/Vakola/Armenakis 2011).

¢ Fur erfolgreichen organisationalen Wandel ist es entscheidend, Mitarbeitende
mittels Change-Management durch die Veranderungen zu begleiten. Dabei sind
von besonderer Relevanz:

* Fuhrung
Gefordert durch:
» Partizipation
. . . Bundesministerium
« Commitment (der Mitarbeitenden) R | Bt

und Klimaschutz

* betriebliches Gesundheitsmanagement

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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TRANSFORMATION

BEDEUTUNG VON FUHRUNG IN
CHANGE-PROZESSEN

Fihrende haben einen wesentlichen Einfluss auf das Gelingen von
Change-Prozessen.

€ Sie kdnnen in Change-Prozessen durch ihren Fihrungsstil (vgl. z. B. Faupel/siig 2019)
unter anderem...
+ ...unterstlitzen, dass die Mitarbeitenden den Wandel als attraktiv wahrnehmen.
 ...das Wohlbefinden der Mitarbeitenden beeinflussen.
« ...das Arbeitsengagement von Mitarbeitenden steigern.
+ ...die Arbeitsleistung von Mitarbeitenden erhéhen.

Gefordert durch:

o0 o o o o o . . o Bundesministerium
Fithrung kann sich auf die Partizipation, das Commitment und die Gesundheit der ~ # firWitschaft
Mitarbeitenden auswirken (vgl. z. B. Gebert/Heinitz/Buengeler 2016).

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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TRANSFORMATION
DER AUTOMOTIVE INDUSTRIE
IN DER BERGISCHEN REGION

BEDEUTUNG VON PARTIZIPATION

Partizipation der Mitarbeitenden ist ein zentraler Bestandteil fiir das Gelingen von
Change-Prozessen.

¢ Partizipation...

« ...beschreibt die interessensorientierte Teilnahme bzw. Teilhabe von Mitarbeitenden an den
Prozessen und Entscheidungen der Organisation.

» ...kann von der Organisation oder den Mitarbeitenden (z. B. Voice-Behavior) initiiert werden.

¢ Partizipation kann das Geflihl des Besitzanspruchs an den Change-Prozessen
erhohen (vgl. z. B. Fuchs/Prouska 2014) und dahingehend...
* ...Widerstande reduzieren.

 ..die ldentifikation mit und das Vertrauen in Change-Prozesse und Flihrungskrafte fordern.

Gefordert durch:

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft

- ...das Arbeitsverhalten (z. B. organizational citizenship behaviour) positiv beeinflussen. und Klimaschutz
 ...Innovationen hervorrufen (Schwarmintelligenz).
 ...im Falle unauthentischer oder ,Scheinpartizipation“ Unzufriedenheit erzeugen. aufgrund eines Beschlusses

des Deutschen Bundestages
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BEDEUTUNG VON COMMITMENT TO
CHANGE

Erfolgreiche Change-Prozesse leben von Commitment (vgl. Conner 2006, S. 147).

¢ Commitment to change...

» ...beschreibt eine mentale Einstellung: Bindung an Verhalten, das sich an Zielen des Change-
Prozesses orientiert.

* ...beeinflusst somit inwiefern Change-Prozesse durch Mitarbeiterverhalten unterstitzt werden:
(Pro-) Aktivitat
Kooperationsbereitschaft
Weisungskonformitat

€ Einflussfaktoren auf commitment to change:
* Inhalte des Change-Prozesses (vgl. Conway/Monks 2008)
*  Wahrnehmung und Vertrauen in die Kompetenz der Flihrungskraft (vgl. Neves 2011)
- eigene Uberzeugung, zielfiihrende Beitrige leisten zu kénnen (vgl. Chen/Wang 2007)
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TRANSFORMATION
DER AUTOMOTIVE INDUSTRIE

IN DER BERGISCHEN REGION

Gefordert durch:

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Klimaschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages



BEDEUTUNG VON BETRIEBLICHEM

GESUNDHEITSMANAGEMENT

Betriebliches Gesundheitsmanagement spielt in allen Phasen des Change-Prozesses

€ Change-Prozesse sind mit Herausforderungen, Belastungen und Unsicherheiten

eine wichtige Rolle.

fur die Mitarbeitenden verbunden (vgl. Dahl 2011) und konnen...

...kurz oder mittelfristig Stress und Unzufriedenheit auslosen.
...langfristig die Gesundheit der Mitarbeitenden mindern.

¢ Ein angemessenes betriebliches Gesundheitsmanagement kann...

...die psychische und physische Gesundheit der Mitarbeitenden fordern.

...die Motivation in und die Zufriedenheit mit den Change-Prozessen erhdhen.

...die Wechselabsicht der Mitarbeitenden reduzieren.

...die Arbeitsleistung der Mitarbeitenden in Change-relevanten Bereichen verbessern.
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TRANSFORMATION

BESONDERE HERAUSFORDERUNGEN ==
IN DER AUTOMOTIVE-INDUSTRIE

¢ Unternehmenskultur der Automotive-Industrie oftmals gepragt durch
hierarchische Strukturen und konservative Werte (vgl. Winkelhake 2017)

& Automotive-Industrie ist vor allem durch kleine und mittlere Unternehmen (KMUs)
gekennzeichnet. Unternehmen besitzen daher oftmals keine ausreichenden
Ressourcen fur...

» strategische Personalplanung und -entwicklung.

« umfassendes Personalmarketing (mit Blick auf War for Talents).
* Malnahmen zur Optimierung des Change-Prozesses.
 internes Consulting.

Gefordert durch:

® fBu”er‘:v(?léT!RL?ﬁi”m
¢ zum Teil Schwierigkeiten, sich als attraktiver Arbeitgeber zu prasentieren (bspw.
aufgrund erschwerter Flexibilisierungsmoglichkeiten)
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TRANSFORMATION
DER AUTOMOTIVE INDUSTRIE

IN DER BERGISCHEN REGION

UNSERE ROLLE IM TRAIBER-PROJEKT

€ Unser Fokus liegt auf den Bereichen Arbeit, Personal und Organisation. Dabei

werden etablierte wirtschaftswissenschaftliche Methoden angewendet u. a. zur
Analyse von...

* ...Change-Management.

+ ...betrieblichem Gesundheitsmanagement und Stresspravention.

 ...Voice und Mitarbeiterbeteiligung.

¢ ...Commitment

« ...weiteren individuellen GroBen auf Ebene der Mitarbeitenden.

¢ angestrebte Tools:
* FUhrungskrafteschulungen
» Schaffung von Beteiligungsmoglichkeiten
* Entwicklung und Erprobung von Schulungs- und Entwicklungsmaoglichkeiten wR fiﬁﬁ%ﬂ%ﬁ%ﬁum
» Handreichungen zur Gestaltungen der betrieblichen Gesundheitsférderungen

Gefordert durch:

°
aufgrund eines Beschlusses

des Deutschen Bundestages
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TRANSFORMATION
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IN DER BERGISCHEN REGION

VIELEN DANK FUR DIE
AUFMERKSAMKEIT!
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