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INCENTIVE PROGRAMME - GRUNDLA-
GEN UND BEISPIELE

Die Motivation der Beschéftigten beeinflusst maBgeblich die Effizienz und Qualitat der
betrieblichen Abldufe sowie die langfristige Bindung der Belegschaft an das Unterneh-
men. Sie beeinflusst die Arbeitsleistung, das Engagement und die Zufriedenheit der Be-
schéaftigten. Motivierte Beschéftigte sind nicht nur produktiver, sondern tragen auch zu
einer positiven Unternehmenskultur bei. Dies ist besonders in Zeiten von Veranderungs-
prozessen wichtig, da Beschaftigte oft erst motiviert werden miissen, sich auf neue Ge-
gebenheiten einzulassen und diese aktiv mitzugestalten.

Motivation kann dabei auf zwei Arten entstehen: intrinsisch und extrinsisch. Intrinsische
Motivation kommt von innen und beruht auf personlichem Interesse oder Freude an ei-
ner Tatigkeit. Extrinsische Motivation hingegen wird durch duBere Anreize wie Beloh-
nung oder Anerkennung ausgeldst. Beide Arten der Motivation sind wichtig, wobei
extrinsische Anreize vor allem in der Arbeitswelt hiufig eingesetzt werden, um be-
stimmte Verhaltensweisen zu fordern. An dieser Stelle setzen sogenannte Incentive-Pro-

gramme an.

DIE IDEE VON INCENTIVE-PROGRAMME

Incentive-Programme sind gezielte MaBnahmen, um das Verhalten von Beschéftigten,
Kund*innen oder Geschaftspartner*innen positiv zu beeinflussen. Die Programme nutzen
die extrinsische Motivation, um bestimmte Leistungen oder Verhaltensweisen zu for-
dern. Sie basieren auf der Pramisse, dass Menschen durch die Aussicht auf Belohnung
ihre Anstrengungen erhéhen und ihre Ziele effektiver verfolgen.

Theoretisch wirken Incentive-Programme durch die Verstarkung von Verhaltensweisen,
die mit positiven Ergebnissen verbunden sind. Nach der Verhaltenstheorie von B.F. Skin-
ner fihrt die Belohnung eines erwiinschten Verhaltens dazu, dass dieses Verhalten hau-
figer auftritt. In der Praxis bedeutet dies, dass Beschéftigte, die fir ihre Leistungen aner-
kannt und belohnt werden, motivierter sind, weiterhin gute Leistungen zu erbringen und
sich starker fir das Unternehmen zu engagieren.
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VORTEILE VON INCENTIVE-PROGRAMMEN

Incentive-Programme bieten zahlreiche Vorteile fiir Unternehmen, darunter:

¢

Steigerung der Beschaftigtenmotivation: Durch klare Ziele und attraktive Beloh-
nungen werden Beschéftigte motiviert, ihre Leistungen zu verbessern.
Verbesserung der Arbeitsleistung: Anreize kdnnen dazu beitragen, dass Beschaf-
tigte harter und effizienter arbeiten, um die gesetzten Ziele zu erreichen.
Erhohung der Beschiftigtenbindung: Beschaftigte, die sich durch Incentives
wertgeschatzt fihlen, sind eher geneigt, dem Unternehmen treu zu bleiben.
Forderung von Innovationen: Anreizprogramme kdnnen kreative Ideen und in-
novative Losungen férdern, indem sie Beschéaftigte ermutigen, neue Wege zu ge-
hen und Verbesserungen vorzuschlagen.

Verbesserung der Kund*innenzufriedenheit: Motivierte und engagierte Beschaf-
tigte sind in der Regel kundenorientierter und tragen somit zur Steigerung der
Kund*innenzufriedenheit bei.

Attraktivitat als Arbeitgeber: Unternehmen mit effektiven Incentive-Program-
men werden als attraktive Arbeitgeber wahrgenommen und kénnen so leichter

qualifiziertes Personal gewinnen.

VERSCHIEDENE ARTEN VON ANREIZEN

Incentive-Programme kénnen in vielfaltiger Form gestaltet werden:

S

Monetéare Anreize: Beschaftigte erhalten zusatzliche finanzielle Verglitungen wie
Bonuszahlungen, Pramien oder Provisionen fiir das Erreichen bestimmter Leis-

tungsziele, was unmittelbar die Motivation steigern kann.
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Nicht-monetére Anreize: Sachpramien, Anerkennungen und Auszeichnungen fal-
len in diese Kategorie. Diese Anreize sind oft personlicher und kénnen eine tie-
fere emotionale Wirkung haben. Beispielsweise kann die 6ffentliche Anerken-
nung eines Beschéftigten dessen Selbstwertgefiihl starken und ihm ein Zugeho-
rigkeitsgefiihl vermitteln.

e Sachleistungen: Geschenke, Gutscheine oder elektronische Geréate bie-
ten einen greifbaren Nutzen und kdénnen besonders motivierend sein,
wenn die Gegenstande begehrt sind.

e Anerkennung und Wertschitzung: Offentliche Anerkennungen, Tro-
phden oder Plaketten sind einfache, aber effektive Anreize und starken
das Selbstwertgefiihl und die Zugehorigkeit der Beschaftigten zum Un-
ternehmen.

Erlebnisorientierte Anreize: Reisen, Veranstaltungen oder besondere Aktivitaten
bieten einzigartige Erlebnisse als Belohnung. Solche Erlebnisse schaffen blei-
bende Erinnerungen und kénnen das Teamgefiihl und die Bindung an das Unter-
nehmen starken. Beispiele umfassen u. a.:

e Eventteilnahmen: Das Team wird zu einem Sportereignis, einer Show
oder einem Konzert eingeladen, um gemeinsam ein unvergessliches Er-
lebnis zu erleben und den Teamzusammenhalt zu starken.

e Wellness-Retreat: Ein Wellness-Retreat mit Spa-Behandlungen und
Yoga-Kursen wird organisiert, um Erholung und Teamzusammenhalt au-
Berhalb des Arbeitsumfelds zu férdern.

e Abenteuerreise: Eine aufregende Outdoor-Aktivitit wie ein Fall-
schirmsprung oder eine gefiihrte Wanderung bietet den Beschaftigten
ein Abenteuer und starkt die Teamdynamik.

e Team-Mittag- oder Abendessen: Ein gemeinsames Mittag- oder Abend-
essen in einem Restaurant oder im Unternehmensgebaude bietet den
Beschiaftigten die Mdglichkeit, sich in entspannter Atmosphare auszu-
tauschen und die Teambeziehungen zu starken.

Weiterbildung und Karriereentwicklung: Anreize in Form von Fort- und Weiter-
bildungsmafZnahmen sind besonders attraktiv fiir Beschaftigte, die ihre berufli-
chen Fahigkeiten erweitern mochten. Dies fordert nicht nur die individuelle Ent-
wicklung, sondern auch die Innovations- und Wettbewerbsfahigkeit des Unter-

nehmens.
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€ Zeit: Zusatzliche freie Tage, flexible Arbeitszeiten oder Sabbaticals sind wertvolle

Anreize, da sie den Beschéftigten zusatzliche Freizeit ermdglichen.

Praktische Hinweise zur Umsetzung von Incentive-Programmen
Bei der Planung und Umsetzung eines Incentive-Programms sollten eine Reihe von As-

pekten bertcksichtigt werden:

Die Entwicklung eines wirksamen Anreizsystems beginnt mit der Festlegung klarer Ziele.
Diese Ziele sollten spezifisch, messbar, erreichbar, relevant und terminiert (SMART) sein.
Ein gut definiertes Ziel gibt den Beschéftigten eine klare Vorstellung davon, was von
ihnen erwartet wird und welche Belohnungen sie dafiir erhalten kénnen.

Die Belohnungen sollten attraktiv und wertvoll genug sein, um die gewiinschten Verhal-
tensanderungen zu bewirken. Es ist wichtig, dass die Belohnungen fiir die Teilnehmenden
von personlichem Interesse sind. Dies kann durch regelmafige Befragungen oder Feed-
backschleifen ermittelt werden, um sicherzustellen, dass die Anreize den aktuellen Be-
dirfnissen und Wiinschen der Beschaftigten entsprechen. Nur so kénnen Belohnungen
ihre volle Motivationswirkung entfalten. Zudem sollte die Zielgruppenspezifitit beriick-
sichtigt werden. Unterschiedliche Beschaftigtengruppen kénnen durch unterschiedliche
Anreize motiviert werden. Daher ist es wichtig, die Praferenzen und Bediirfnisse der Be-
schéaftigten zu kennen und entsprechend zu beriicksichtigen.

Auch die Kommunikation spielt eine entscheidende Rolle. Ein Incentive-Programm kann
nur erfolgreich sein, wenn die Beschéftigten darliber informiert sind und verstehen, wie
sie daran teilnehmen kénnen. RegelmiaBige Updates und transparente Informationen
Uber den Fortschritt und die Zielerreichung sind dabei unerlasslich. Das Programm muss
zudem transparent sein und die Kriterien fiir die Vergabe von Auszeichnungen missen
klar kommuniziert werden. Alle Teilnehmenden miissen die gleichen Chancen haben. Das
bedeutet, dass die Ziele und Erwartungen von Anfang an klar formuliert und fir alle ver-
standlich sein missen. Nur so kann sichergestellt werden, dass das Programm als gerecht

empfunden wird und das Vertrauen der Beschiftigten in das System gestarkt wird.

Weiterhin sollte ein angemessener Zeitraum fiir die Erreichung der Ziele festgelegt wer-
den. Zu kurze Zeitraume kénnen demotivierend wirken, wahrend zu lange Zeitraume die
Anreizwirkung abschwachen kdnnen. Es ist wichtig, einen Zeitraum zu wahlen, der her-
ausfordernd, aber erreichbar ist, um ein optimales Gleichgewicht zwischen Motivation
und Machbarkeit zu gewahrleisten. RegelmaRige Zwischenziele und Meilensteine kénnen
zusatzlich helfen, den Fortschritt zu Gberwachen und das Engagement der Teilnehmen-

den aufrechtzuerhalten.
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Zuletzt sollte das Programm regelmaRig evaluiert und bei Bedarf angepasst werden, um
sicherzustellen, dass es effektiv bleibt und die gewiinschten Ergebnisse erzielt werden.
Dies beinhaltet die Analyse von Leistungsdaten, das Einholen von Feedback der Teilneh-
menden und die Bewertung der Kosteneffizienz des Programms. Eine kontinuierliche
Verbesserung des Programms stellt sicher, dass es dynamisch bleibt und sich an veran-

derte Bedingungen und Bediirfnisse anpassen kann.

Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie fordert TRAIBER.NRW im Rahmen
der Forderbekanntmachung ,Transformationsstrategien fiir Regionen der Fahrzeug-
und Zulieferindustrie“ mit 4,1 Mio. EUR bis Ende 2025.

Weitere Informationen zum Projekt finden Sie unter www.traiber.nrw
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