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QUALITATSZIRKEL - GOOD PRACTICE

Qualitatszirkel sind kleine Gruppen von Beschéftigten, die sich regelmaBig treffen, um
Probleme zu identifizieren, Lésungen zu entwickeln und die Qualitat der Arbeitsprozesse
kontinuierlich zu verbessern. Die Initiativen fordern dadurch das Engagement der Be-

schéaftigten, verbessern die Produktqualitat und steigern die Effizienz.
NESTLE

Nestlé nutzt Qualitatszirkel, um die Produktqualitidt zu verbessern und die Effizienz in der
Produktion zu erhéhen.

Zu den durchgefiihrten MalBnahmen zahlen:

Nestlé Continuous Excellence (NCE): Das Programm foérdert den Einsatz von Quali-
tatszirkeln, um kontinuierliche Verbesserungen in allen Bereichen des Unterneh-
mens zu erreichen.

Beschaftigtenpartizipation: Nestlé legt groBen Wert auf die Partizipation der Be-
schéaftigten an den Qualitatszirkeln. RegelmaBige Treffen und Workshops bieten
eine Plattform fiir den Austausch von Ideen und Verbesserungsvorschlagen.

Methoden und Schulungen: Nestlé setzt Methoden wie Total Quality Management
(TQM) und Lean ein, um die Effizienz zu steigern und die Qualitat zu verbessern.
Dartiber hinaus werden umfangreiche Schulungen angeboten, um die Beschaf-

tigten in diesen Methoden zu schulen.

Die Einfihrung von Qualitatszirkeln bei Nestlé hat zu einer deutlichen Verbesserung der
Produktqualitat und der Produktionsprozesse gefiihrt. Die Partizipation der Beschaftig-
ten und das standige Streben nach Exzellenz haben dazu beigetragen, die betrieblichen

Ablaufe zu optimieren und die Effizienz zu steigern.
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FORD

Ford nutzt Qualitatszirkel, um die Produktionsprozesse zu verbessern und die Qualitat

seiner Fahrzeuge zu erhdhen.

Die durchgefiihrten MaBnahmen umfassen:

Quality Operating System (QOS): Ford hat das QOS eingefiihrt, das auf Qualitats-
zirkeln basiert und darauf abzielt, kontinuierliche Verbesserungen in der Pro-
duktion zu férdern.

Teamorientierter Ansatz: Die Produktionsbeschéftigten sind in Teams organisiert,
die sich regelmallig treffen, um Prozessverbesserungen und Qualitatsprobleme
zu diskutieren.

Werkzeuge und Methoden: Ford setzt in seinen Qualitatszirkeln verschiedene Qua-
litatswerkzeuge wie Six Sigma und Lean Manufacturing ein, um systematisch

Verbesserungen zu identifizieren und umzusetzen.

Durch die Einflihrung von Qualitatszirkeln konnte Ford die Produktionsqualitat deutlich
steigern und die Fehlerquote in der Fahrzeugfertigung senken. Diese Verbesserungen
haben dazu beigetragen, die Kundenzufriedenheit zu erhéhen und die Wettbewerbsfa-
higkeit zu starken.

Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie fordert TRAIBER.NRW im Rahmen
der Forderbekanntmachung ,Transformationsstrategien fiir Regionen der Fahrzeug-
und Zulieferindustrie” mit 4,1 Mio. EUR bis Ende 2025.

Weitere Informationen zum Projekt finden Sie unter www.traiber.nrw
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